penepex

Vymena tovaru — formular

) Informadcie o spotrebitelovi (kupujicim):
Meno a priezvisko:

Ulica: Cislo popisné:
Mesto: PsC:
Telefon: E-mail:

Cislo faktury v e-maile:

Aky tovar potrebujete vymenit?
Cislo tovaru Nazov tovaru Mnoistvo Cena

Aky tovar poZadujete ako nahradu?
Cislo tovaru Nazov tovaru Mnoistvo Cena

Pozn.: Pravo na vratenie tovaru sa nevztahuje z hygienickych dévodov na urcity druh tovaru, u ktorého bol
odstraneny ochranny obal (napr. vodné filtre).

’v D6V0d VV’menV tovaru: (nepovinné, bude zohl'adnené pri rieeni)
[1 Nevhodne objednany tovar (kupujuci)
[0 Nesprdvne dodany tovar (predajca)

) Vybrali ste si tovar, ktorého hodnota je vyssia ako hodnota vrateného tovaru?
Rozdiel ceny méZete uhradit nasledovne:

] Bankovym prevodom
Akondhle obdrzime vasu poZiadavku, zasleme Vam potvrdenie so vSetkymi délezitymi udajmi k novej

objednavke, ako aj k jej uhrade na Vas e-mail.

) Vybrali ste si tovar, ktorého hodnota je nizsSia ako hodnota vrateného tovaru?
Pokial bola objednavka zaplatena online kartou, vratime Vam rozdiel spét na Vasu kartu.

O Cislo bankového uc¢tu / IBAN:
Nazov banky:
BIC/SWITH:

) Mate vSetko vyplnené? Balik zabaleny? Potom staéi riadne zabalit a zaslat na nasledujlicu adresu:
Penepexsr.o.

Za Spici 1798

Staré Mésto 686 03

V pripade otazok ohladom vymeny tovaru, kontaktujte nas zakaznicky servis:

+420 739 676904, info@penepex.cz




